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WPROWADZENIE

Zrodlem danych w prezentowanej analizie s wybrane wyniki
zrealizowanego w skali catego kraju na przetomie 2017 r. 2018 r. przez resort
statystyki publiczne] badania ankietowego, ktére bylo gtobwnym elementem
pracy badawczej
JUwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP”.
Praca ta byta jedng 1z prac eksperymentalnych prowadzonych w GUS
w ramach projektu ,Statystyka dla polityki spdojnosci”, wspotfinansowanego ze
Srodkdw Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Eksperymentalny charakter pracy badawczej powoduje, ze zaprezentowane
w raportach koncowych wyniki moga zawieraé¢ takze wyniki badan znajdujgce sie
jeszcze w fazie rozwoju czy dopracowywania metodologii.

Praca realizowana bytfa przez Urzedem Statystycznym we Wroctawiu
we wspotpracy z :

* , Urzedem Statystycznym w Warszawie
* Departamentem Przedsiebiorstw GUS,

e Centrum Informatyki Statystycznej (Zaktad w Radomiu)
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CEL BADAN

przygotowanie metodologii pozyskiwania przez statystyke publiczng nowych danych
stuzacych kompleksowej ocenie krajowych i regionalnych uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci w sektorze matych i sSrednich przedsiebiorstw, gtownie w oparciu o
opinie przedsiebiorcow; przetestowanie i ocena jakosci zastosowanego narzedzia
badawczego;

identyfikacja istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcéw czynnikow rozwoju

przedsiebiorczosci - czynnikdw determinujacych sukces przedsiebiorstw sektora MSP.

w tym identyfikacja dotychczas nie uwzglednianych w badaniach GUS

- uwarunkowan wewnetrznych (m.in. takich jak: system zarzadzania jednostka,
orientacja przedsiebiorcza, orientacja rynkowa, dziatania w zakresie planowania
strategicznego, formy i kierunki wspodtpracy z innymi podmiotami),

- specyficznych uwarunkowan otoczenia lokalnego i instytucjonalnego.

W pracy badawczej wybrano takie podejscie, w ramach ktorego najistotniejsze byto
specyfikowanie nie tyle przeszkdd i problemdéw zauwazanych przez przedsiebiorcow, lecz
skoncentrowanie sie gtownie na identyfikacji tych determinant, ktéore moga by¢
stymulantami proceséw rozwoju, wzrostu - sukcesu przedsiebiorstw sektora MSP oraz
pewnych cech lub tez sposobdw dziatania wspdlnych dla przedsiebiorstw odnoszgcych
sukcesy rynkowe.




PODMIOT | PRZEDMIOT BADANIA

Podmiotem badania byly przedsiebiorstwa sektora niefinansowego o liczbie pracujacych: 10-
49 (tj. przedsiebiorstwa mate) oraz 50-249 pracujacych (tj. srednie),
- facznie ok. 73 tys. podmiotow.

Przedmiotem pilotazowego badania ankietowego byty opinie przedsiebiorcow:
* nt. oceny znaczenia i sity oddziatywania zaproponowanych grup czynnikdw na rozwoj i
osigganie sukcesu w dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym m.in. dot.:

- systemow zarzadzania, orientacji przedsiebiorczej, sposobdéw dziatania, planowania
strategicznego, technologii informacyjno-telekomunikacyjnych itp. (tzw. czynnikéw
wewnetrznych).

— otoczenia lokalnego i instytucjonalnego oraz wsparcia zewnetrznego (np. od JST)

e oceny prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, m.in. w zakresie wzrostu i rozwoju
przedsiebiorstwa, optacalnosci dziatalnosci gospodarczej (czynnikdw sukcesu).

Takie ujecie zakresu przedmiotowego badania byto przedsiewzieciem nowatorskim dla
statystyki publicznej. Na ogdt przedmiotem badan z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci
sektora MSP byty uwarunkowania zewnetrzne, w tym gtédwnie bariery i przeszkody
dziatalnosci przedsiebiorstw.
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NARZEDZIA BADAWCZE

Jednym z narzedzi badawczych byty dwa panele eksperckie w formie dyskusji panelowych,
tzw. badania fokusowe.

Drugim narzedziem badawczym, ktére umozliwito pozyskanie nowych danych byto badanie
ankietowe (ze statusem badania dobrowolnego) zrealizowane w skali catego kraju, w okresie
od 18.12.2017 r. do 31.01.2018 .

Badanie ankietowe ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP” zostato
przeprowadzone w formie elektronicznej, na formularzu MSP z wykorzystaniem Portalu
Sprawozdawczego GUS. Dzieki specjalistom IT

zostato stworzone oprogramowanie obstugujgce w srodowisku Portalu formularz
elektroniczny MSP, przygotowany na podstawie wzorca kwestionariusza.

Do pomiaru opinii, postaw i poglagdéw badanych przedsiebiorcéw zastosowano

5-stopniowg skale pozycyjng, wzorujgc sie na klasycznej skali :

[np. 1 —znaczne zmniejszenie/ pogorszenie, 2 — niewielkie zmniejszenie/pogorszenie,

3- utrzymanie sie na poréwnywalnym poziomie, 4 — niewielkie zwiekszenie/niewielka poprawa, 5 —
znaczne zwiekszenie/znaczna poprawa.

Ew 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny, 5 — zdecydowanie
istotny (kluczowy]. Dodatkowo wyrdzniono sytuacje 0 — czynnik nie wystepuje.



WYBRANE WYNIKI.
STRUKTURA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Przedsiebiorstwa ogdtem w tym przedsiebiorstwa rodzinne
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Sposrdd ogdlnej liczby respondentdw 33,9% deklarowato, iz prowadzi przedsiebiorstwo rodzinne
(w przypadku przedsiebiorstw matych 35,4%, a w przypadku Srednich —27,4%).



WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)
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Biorgc pod uwage funkcjonowanie przedsiebiorstwa na przestrzeni ostatniego 3-letniego okresu, dla
zdecydowanej wiekszosci respondentdw odnotowano poprawe sytuacji

w przedsiebiorstwach niz pogorszenie.

W najwiekszym stopniu nastgpito w tym okresie zwiekszenie wartosci przychodéw netto (dla 39,4%
podmiotédw wobec 19,8%, dla ktérych zmniejszenie wartosci),

a w najmniejszym stopniu w przypadku pozycji konkurencyjnej (dla 22,8% podmiotéw poprawa
sytuacji wobec 12,9%, dla ktérych pogorszenie sytuacji).



WYBRANE WYNIKI.
SUBIEKTYWNA OCENA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)

Poziom optacalnosci prowadzonej dziatalnosci:
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Zdaniem 37,3% respondentdéw, w branzy, w ktorej przedsiebiorstwo funkcjonuje, istnieje
mozliwos¢ osiggania wyzszych przychoddw z dziatalnosci przedsiebiorstwa niz obecne
przychody.

Zagrozenie utraty ptynnosci finansowej

W ogdlnej liczbie ankietowanych jednostek 24,6% stanowity przedsiebiorstwa,

w ktdrych powstato zagrozenie utraty ptynnosci finansowej, czyli utraty zdolnosci do
wywigzywania sie z krotkoterminowych zobowigzan (wobec braku takiego zagrozenia wsréd
55,7% badanych podmiotow).

Gtownym powodem zagrozenia ptynnosci finansowej wskazanym przez przedsiebiorcow, byto
pogorszenie kondycji finansowej klientéw i opdznienia

w ptatnosci oraz zatamanie popytu na produkty. Jako najmniejsze zagrozenie wymieniane byto
zarzgdzanie kapitatem obrotowym, wahania kurséw walut.
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
DOSKONALENIE SYSTEMU
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Jedynie niewielka czes¢ badanych przedsiebiorstw udoskonalita w ciggu trzech
ostatnich lat swoj system zarzadzania (15,2%).

Gdyby wigzac przyczynowo zrealizowane procesy doskonalenia systemu zarzadzania
z miarami wzrostu badanych przedsiebiorstw, to

w najwiekszym stopniu udoskonalenie przektadato sie na wzrost liczby
obstuzonych klientéw, na wzrost liczby zatrudnianych pracownikdw oraz na wzrost
wartosci przychodow netto.
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
DOSKONALENIE SYSTEMU
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

System zarzgdzania przedsiebiorstwem w ciggu ostatnich 3 lat:

nie ulegt istotnej modyfikacji ulegt istotnej modyfikacji
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Warto$¢ przychoddéw netto o . | _ 70 . | _ 20,0
Wartos¢ aktywow obrotowych ™ _ 49 . | _ 146
Wartos¢ kapitatu wiasnego - I | - 38 . | _ 1,9
Wartos¢ naktaddw inwestycyjnych . | - 6,0 r| _ 173
Pozycja konkurencyjna l | - 03'1 l l _ 12,1
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
PRAKTYKI
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

e Sposrad praktyk zarzgdzania, ktére mogg przektadac sie na wzrost efektywnosci
dziatania i szerzej, wzrost i rozwdj przedsiebiorstw z grupy MSP, najwieksza
popularnoscia cieszyto sie dgzenie do wyzszej jakosci wiasnej oferty (produktow i
ustug). Jako kluczowy czynnik deklarowato jg 33,6% badanych przedsiebiorcow.

* Drugg pozycje zajmowato wprowadzanie nowych modeli biznesowych, z wartoscia
17,0%. Byta ona jednak zblizona, co do znaczenia przypisywanego im przez
przedsiebiorcow, do pozostatych praktyk wspotczesnego zarzadzania, na przyktad do
analizy dziatan konkurencji i formutowania na tej podstawie wnioskéw
dotyczacych sposobu dziatania wiasnego przedsiebiorstwa (14,9%).

* Whbrew oczekiwaniom, mniejsze znaczenie miat czynnik — dgzenie do oferowania
nizszych cen produktéw w porownaniu do przedsiebiorstw konkurencyjnych
(14,1%)
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
PRAKTYKI ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Zmiany w ostatnich 3 latach w zakresie wartosci przychodéw netto
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU
ROLA LIDERA

W opinii przedsiebiorcow kompetencyjnymi oraz osobowosciowymi determinantami
sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa byty:

* znajomosc¢ rynku, na ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo (61,9% ankietowanych
oceniato te wiedze jako kluczowg dla sukcesu przedsiebiorstwa),

* wiara we wtasne sity, ambicja, pewnosc siebie (53,5%),
* determinacja i konsekwencja (55,2%),

* duze doswiadczenie w zarzadzaniu (52,9%) czy

* odpornos¢ na stresy i poniesione porazki (55,1%)

i stawiali je ponad kompetencje formalne, na przyktad udziat w kursach
i szkoleniach (25,6%), formalne wyksztatcenie i wiedze teoretyczng (41,2%) oraz co
ciekawe, zdecydowanie ponad znajomos¢ jezykow obcych (21,3%).
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU. ROLA
LIDERA
POLSKA
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
ORIENTACIJA PRZEDSIEBIORCZA

Zmiany w ostatnich 3 latach w zakresie wartosci przychodow netto
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYINE

* Wiele przedsiebiorstw z grupy MSP uzyskato dostep do rynkdw szerszych niz lokalne
dzieki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz modelu
biznesowego jakim jest e-biznes;

» Zwiekszyto to szanse na ich wzrost oraz rozwdj badz bardziej generalnie — sukces
rynkowy. To wtasnie dzieki Internetowi wiele matych przedsiebiorstw lokalnych
przeksztatcito sie w podmioty dziatajgce na rynku krajowym badz nawet
miedzynarodowym;

* Nalezy zauwazy¢, ze okoto potowa badanych przedsiebiorcow postrzegata te technologie
jako istotne badz kluczowe dla wtasnego rozwoju (48,2%). Dotyczy to w szczegdlnosci
posiadania wtasnej strony internetowej (59,6%), a w znacznie mniejszym stopniu
witasnego sklepu internetowego (22,9%).

Poziom znaczenia opracowywania strategii sprzedazy produktow i ustug
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych

10,7 4,1 5,8 31,2 33,4 14,8
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
TECHNOLOGIE INFORMACYINO-KOMUNIKACYINE

Zmiany w ostatnich 3 latach w zakresie wartosci przychoddéw netto
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE SUKCESU.
TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE WG
WOJEWODZTW

Poziom znaczenia dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu wybranych dziatan w
zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

prowadzenie wiasnej strony internetowej prowadzenie bloga lub mikrobloga

Dolnoslaskie T [ 257 I N /5
Kujawsko-pomorskie LT [ 23 I N N 5
Lubelskie ML IR 2 ¢ [ | I . 3

Lubuskie ] I ¢ T | . 4

todzkie T R 25 I N | . /2

Matopolskie ML N s 5 I ] | EE
Mazowieckie T N o I B -
Opolskie M | . px I B | N 33
Podkarpackie ] I 22 I | I N 5
Podlaskie [ | . p I N | . 5
Pomorskie UM [ 2 4 I N 40

Slaskie UM [N 20 I N . s
Swigtokrzyskie [T [N 22 I N N 32
Warminisko-mazurskie M| MK | . L EE
Wielkopolskie [T I -0 I | I | EE
Zachodniopomorskie [T [N 21 N | -03‘B
00 200 400 600 800 100,60 00 200 400 600 800 100,6°

B zupetnie nieistotny
[] neutralny
B zdecydowanie istotny (kluczowy)

o= [7] czynnik nie wystepuje
. Urzad Statystyczny stat.gevils iistotny

we Wroctawiu [ raczej istotny




ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA LOKALNEGO

Popyt na towary i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo
Dostepnos¢ zasobow ludzkich o pozgdanych kwalifikacjach
Odpowiedni poziom $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczng
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture drogowa
Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢
Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego

Naptyw kapitatu zagranicznego

Dostepnos¢ lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych
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DOSTEPNOSC ZASOBOW LUDZKICH O POZADANYCH
KWALIFIKACJACH — wg wojewddztw
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ZNACZENIE CZYNNIKOW OTOCZENIA INSTYTUCJONALNEGO
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ZNACZENIE CZYNNIKOW WSPARCIA ZEWNETRZNEGO

Mozliwos¢ korzystania z publicznego wsparcia finansowego od JST
w zakresie ulg podatkowych, obnizenia podatkéw i optat lokalnych

Mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy
i przeciwdziatania bezrobociu

Mozliwos¢ otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o srodki finansowe z
funduszy unijnych
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ZNACZENIE CZYNNIKOW WSPARCIA ZEWNETRZNEGO

Poziom oceny znaczenia mozliwosci otrzymania pomocy od jednostek samorzadu
terytorialnego w staraniu sie o Srodki finansowe z funduszy unijnych
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WNIOSKI KONCOWE

Powodzenie zrealizowanej pracy badawczej zalezato w duzej mierze od aktywnego
uczestnictwa oraz wspotpracy z przedsiebiorcami. Pomimo dobrowolnosci badania oraz
niekorzystnego okresu realizacji badania ankietowego (okres Swigteczno-noworoczny),
tacznie otrzymano 44,9 tys. ankiet, co stanowito 62% ogdlnej liczby podmiotow
objetych badaniem

Przedsiebiorcy dostrzegali waznosc¢ dla rozwoju i osiggania sukcesu wielu analizowanych
czynnikow wewnetrznych. W swietle otrzymanych wynikow, duze znaczenie
przypisywane nowoczesnym sktadowym systemow zarzadzania przedsiebiorstwem,
zasobami ludzkimi oraz relacjom z rynkiem korelowato

z wyzszymi wartosciami miar wzrostu i rozwojem przedsiebiorstw. Uzyskane opinie
wskazywaty, w pewnym sensie, na potrzebe dziatan prorozwojowych przez samych
przedsiebiorcow.

W grupie czynnikdw otoczenia lokalnego popyt na towary i ustugi, dostepnos¢
wykwalifikowanych zasobow kadrowych oraz przychylnos¢ spotecznosci lokalnej byty
w opinii badanych przedsiebiorcow kluczowymi determinantami sukcesu ich
przedsiebiorstw.

W grupie zmiennych otoczenia instytucjonalnego najwieksze znaczenie przypisywano
sprawnie funkcjonujgcym podmiotom administracji publicznej, oraz mozliwosci
otrzymania pomocy od JST w staraniu sie o

Urzad Statystyczny
W we Wroctawiu a
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

dr Elzbieta Stanczyk, Urzad Statystyczny we Wroctawiu
e.stanczyk@stat.gov.pl

Raport z badania ,Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MS” wraz z
tablicami wynikowymi zastat zamieszczony na stronie internetowej GUS:

https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/badania-i-rozwoj-innowacyjnosc-
spoleczenstwo-informacyjne/



